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GIGVIK: - Mange
eldre pasienter har
altfor stor respekt
for autoriteter og
overlater alle
avgjarelser
angdende egen
rehabilitering til

helsepersonell, sier

Kirsten Marie Bae.
Trude G. Dale

Denne uken var den frittalende
78-ri fra Lillehammer i

ell. Bae er medlem
av Brukerridet i Sylehuset Inn-
landet.

— Jeg er her fordi jeg
mel og fordi jeg har gjort noen
. Deet er ogsd grunnen
til at jeg sitter i Brukerradet for
Sylndﬁlset Innlandet, innledet
BEpe. Som medlem av Brukerra-
det har hun ansvar for 4 ivareta
brulternes interesser best mulig.
Og selv om Bee sitter som re-
e s
un spesielt avisi
eldre et godt og likeverdig tilbud,
understreket hun.
ller
- Eldre folk tiler ikke samme do-
ser medikamenter som yngre, sa
Boe og kom med flere eksempler
pé hvor galt det kan g hvis legen
ke tar fil det.

Er gam-

En venninne av henne ble for °

€l satt pd 160 mg Albyl
E, blodfortynnende medisiner.
Hun var 60 r gammel og veide
om lag 50 kilo. Etter hvert ble
hun s& darlig at hun nesten ikke
turte & veere med pa noen ting.
Hvis hun fikl en liten rift, kunne
hun ble i timevis etterpd. Boe
anbefalte sin venninne 4 opp-
selke en spesialist, og det gjorde
hun. Spesialisten mente at hun
ikke under noen omstendighet
burde ha tatt mer enn 75 mg
Albyl E.

- Det er vildtig 4 falge med og
;i;%eh'iﬁskespﬂrsm mente

Individuell plan

Kirsten Marie Boe tok ogsé opp

pmbleme; med at eldre ofte har
5. s0m er

mange sykdommer pavirk

- Av den grunn mener jeg det
'ber vaere mer bruk av indivicluell
plan, som inneholder hvem som
skal gjare hva og nér, hvem som
har ansvaret og hver som skal
betale, framholdt hun.
Baekohe\rdet at ;idre ];I{‘dn ber
igge i korridoren pa sykehus, for-
TR
er presise slifilige
beslgeder
slipper & vente i timevis p4 trans-
port og kommer til riktig sted.
Hun tok ogsd til orde for mer

bruk av pasi isasjoner og

- I DIN MEMING: - Det er viktig at eldre pasienter medvirker akt
Kirsten Marie Boe, medlem av brukerradet i Sykehuset Innlandet.

- Helsepersonell bar vere

ansvarlig for 4 oppgi navn og
telefonnummer til hvem de kan
ringe, sa hun,

ivt nér det skal tas haslutnir om behandling og reIII‘l:erig, sier

- Det blir mye enllere & veere
pasient hvis man fir kontakt med
andre foll som har hatt samme
type behandling. De kan gi gode

Nytt brukerkontor

LILLEHAMMER: Forrige
uke ble det &pnet et bruker-
kontor pa Lillehammer
sykehus, 'der pasienter kan
14 gode rad fra likemenn om
hvordan man best kan leve
med forskjellige
sykdommer.

~ Pasientoppleering er en av
. sykehusets lﬁ)Ee hovedoppgaver.
Derfor er dette et veldig viktig
tilbud, sier Berit Ga.lle{oes Den-

stad, lzerings- og or-
dinator ved Sykm—

Kontoret er ogsd et tilbud til
folk p& Vestoppland, si lenge
?];elgﬁset pa %P]mk ilde har
att sitt eget brukerkontor, til-
foyer hun.

Kontoret er Apent alle hver-
dager. Atte pasientorganisasjo-
ner har pifatt seg 4 skifte
4 betjene kontoret. De atle er

e, Lar for
trafikkskadde, Landsforenin-
en for slagrammede, Norsk
bund for svaksynte, Norges
Diabetesforbund, Landsforenin-
gen for pirarende i psykiatrien,
Lillehammer og omegn afasifo-

- Veer aktiv pasient

[ W= Sykehuse: nnlandet H

FOTO: TRUDE G. DALE

rid og kunnskap om hvordan
man mestrer livet pa best mulig
méte nir man kommer hjem, av-
shuttet hun.

rening og Norsk Forening for
Stomi- og Reservoaropererte.
.- Hw% noen fir diabetes,
hj dom, slag elléer an-
dre ommer, kan de alisa
M tilbud om 4 snakke med en
lilkemann som har liknende er-
faringer og som vet hvor skoen
trylkker, sier Gallefoss Denstad.
Hun m&fomku at det drefer
seg om likemenn, som
vet hva de snaldcer om.
Kirsten Marie Bee, er [ull av
lovord om det nye tilbudet.
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LEDERS FORORD

Oppland fylkes eldrerad har igjen gjennomfgrt et aktivt og spennende ar med mange utfordringer.

| tillegg til radets radgivende rolle innad i fylkeskommunen, opptrer radet etter hvert som et ombud i godt samarbeid
med kommunenes eldrerdd. Det er blitt godt mottatt og radet vil fglge samme opplegg i resten av sin funksjonstid.
Eldre utgjor i dag en viktig del av samfunnet og antallet gker. Eldreradet er derfor viktige premissleverandgrer i alle
saker som bergrer eldres kar.

Konferansene pa Honne er avviklet som tidligere. Deltagerne setter pris pa programmene og ser mgtene som inspira-
sjon til arbeidet i sine respektive kommuner.

Pa vegne av radet takker jeg for godt samarbeide med fylkesordfgrer og gvrige folkevalgte, med fylkesradmann og
fylkeskommunens administrasjon.

Et godt rad behgver en god sekretaer. Det er vi heldige a ha og vi er stor takk skyldig. Takk til radets medlemmer for
utvist interesse og stort engasjement.

La meg ogsa tilslutt fa takke for godt samarbeide med alle kommuners eldrerad.

Medlemmer: Personlige varamedlemmer:
@ivind Nerby, leder Kjell Roar Elnzes

Kirsten Marie Bge, nestleder Inger H. Sveen

Solveig Hval Bjgrg S. Skaarud

Lauritz Kleven Marit Hovstad Aalgkken

Liv Berge Marie Storrvik

Johannes Sterri Jack Stavheim

BUDSJETT

Eldreradets budsjett 2009: kr 183.000,-

REGLEMENT

Oppland fylkes eldrerad arbeider etter reglement for radet. Disse ble vedtatt av Fylkestinget 14. juni 2004:

§ 1. Sammensetning. Valg

Eldreradet bestar av 6 medlemmer med varamedlemmer. Radet velges av fylkestinget for den fylkeskommunale valg-
perioden. Pensjonistforeningene i Oppland har rett til a foresla medlemmer. Flertallet av radsmedlemmene skal veere
alderspensjonister fra fylket.

Eldreradet velger selv leder og nestleder blant pensjonistene. Valget gjelder for den fylkeskommunale valgperioden.
Dersom et medlem eller vara medlem trer ut av radet for godt, skal nytt medlem velges i samsvar med kommunelo-

vens § 16

§ 2. Arbeidsomrade
Eldreradet er et samarbeids- og radgivende organ for fylkeskommunen.
Radet skal ha til behandling alle saker som gjelder levekar for eldre, jf. Lov om kommunale og fylkeskommunale

eldrerdd § 7. Sakene skal sendes radet i god tid fgr fylkestingets behandling / avgjgrelse. Dette gjelder ogsa om andre
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organer behandler saker om eldres levekar. Saksprotokoll fra eldreradets mgte skal fglge saksdokumentene til de
fylkeskommunale organ som tar endelig avgjgrelse i saken.

Eldreradet kan pa eget initiativ ta opp saker som har med eldres levekar a gjgre.

§ 3. Mgter

Mgter holdes pa de tidspunktene som er vedtatt av radet selv, og etter oppsatt plan samordnet med dato og mgter i
fylkestinget. Mgter kan ogsa holdes nar lederen eller minst 1/3 av medlemmene krever det. Mgteinnkalling og saks-
liste skal (sa vidt mulig) sendes medlemmer og varamedlemmer en uke fgr mgtet. Radet kan ogsa behandle saker som

ikke er nevnt i innkallingen, dersom radet vedtar det.

Eldreradet treffer sine vedtak i mgte, og er beslutningsdyktig nar mer enn halvparten av medlemmene eller varamed-
lemmene er tilstede. Vedtak fattes med vanlig flertall. Ved stemmelikhet er lederens stemme avgjgrende.

Fylkesradmannen og fylkesordfgrer har mgte- og talerett i mgtene.

§ 4 Sekretariat

Fylkesradmannen skal sgrge for tilfredsstillende sekretaerfunksjon.

§ 5 Forberedelse av saker
Sekretzer i sammen med leder sgrger for at de saker som skal legges fram for eldreradet er forberedt pa forsvarlig

mate.

§ 6 Mgteprotokoll
Det skal fgres mgteprotokoll over forhandlingene i utvalget. Utskrift av mgteprotokollen sendes medlemmene og

varamedlemmene. Mgteprotokollen legges fram til godkjenning i pafglgende mgte.

§ 7. Mgtegodtgjgrelse
Eldreradets medlemmer skal ha godtgj@ring for arbeidet i radet pa samme vilkar som valgte medlemmer i fylkeskom-

munens gvrige organer.

§ 8 Andre regler for eldreradet

Fylkestinget vedtar, etter forslag fra eldreradet, en arlig rammebevilgning for radets virksomhet.

Eldreradet utarbeider hvert &r en drsmelding om sin virksomhet. Arsmeldingen legges fram for fylkestinget, og sendes

til de fylkeskommunale etater, de kommunale eldrerad i fylket og til Staten seniorrad.




M@TER | ELDRERADET

Det ble avholdt 9 ordinaere mgter i eldreradet i 2009. i tillegg ble det arrangert bade var- og hgstkonferanser for de

kommunale eldreradene.

ELDRERADETS ARBEID 1 2009

| 2009 valgte eldreradet & ha hovedfokus pa felgende saker:

ELDRE OG DATA

| mgte mellom leder @ivind Nerby og fylkesradmann Bernt M. Tordhol ble det enighet om at eldrerddet skulle ta initia-
tiv til at det ble lagd et strukturert oppsett for samhandling med ansvarlige for prosjektet “Kompetansemotor”.
Eldreradet gnsker a ta tak i eldres bruk av data og lette tilgangen pa opplaring. Dette er et

problem som er dukket opp over tid. Overgang fra manuell til digital virksomhet har akselerert og mange eldre er

pa etterskudd. Samfunnet krever at eldre er oppdatert, og det vil vaere til fordel for eldre selv & kunne handtere IKT.
Mange virksomheter har lagt ned all manuell kontakt med storsamfunnet. Opplaeringen foregar na sveert tilfeldig, av

frivillighetssentraler, pensjonistforeninger, seniornett m.fl. Det mangler en struktur pa slik opplaering.

Prosjektleder Oddbjgrn Sngfugl var invitert til 3 orientere eldreradet om prosjektet
”"Kompetansemotor”. Prosjektleder var positiv til eldreradets utspill.
Eldreradet behandlet saken, med utgangspunkt i fglgende:
1. Hvorfor
2. Formal
3. Hvilket prosjekt
4. Undersgkelse i markedet; bredt underlag
5. Organisering — hvordan kan fylkeskommunen bista?
- med hjelp av "kompetansemotor”?

- med hjelp av samarbeidspartnere?

Eldreradet sendte i mars ut et spgrreskjema til eldre i fylket. Eldreradet mottok ca 200 svar pa henvendelsen. De inn-
komne skjemaene fra kommunene dannet et relativt riktig bilde av situasjonen. Notat ble oversendt Fylkesradmannen
med oversikt over hva radet har gjort, og hva som er kommet fram av undersgkelsen.

Det arbeides fortsatt med a finne gode Igsninger med hensyn til opplaering i de enkelte kommuner.

Resultat av undersgkelsen viste ogsa at eldre gnsker rimeligere bredbands abonnement og enklere og billigere dataut-
styr. Videre framdrift er a invitere representanter fra nettleverandgr og forhandlere av datautstyr for & diskutere hva

som eventuelt kan gjgres for eldre i denne saken.

BRUKERRADET | SYKEHUSET INNLANDET

Nestleder Kirsten Marie Bge har ogsa i 2009 sittet som medlem i Brukerradet i sykehuset Innlandet. | den forbindelse
har hun representert eldreradet pa fglgende arenaer:
Deltatt i mgter i utvalg pa Gjgvik sykehus om opprettelse av senter for eldres helse, spesialisthelsetjenesten for eldre i

sykehuset Innlandet.
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Deltatt i mgter i Klinisk samarbeidsutvalg for sykepleienettverk for kreftpasienter og alvorlige syke.

Foredrag for en gruppe helsepersonell ved Gjgvik sykehus vedr. rehabilitering av eldre sykehuspasienter.
Deltatt pa diverse mgter vedr. brystkreftkirurgien i Sykehuset innlandet.
Deltatt i alle mgter i Brukerradet i sykehuset innlandet.

Deltatt i den arlige dialogkonferansen i Sykehuset innlandet.

BRUKERUTVALGET NAV

Leder @ivind Nerby har deltatt pa heldags opplaering, samt deltatt pd moter.

PASIENTTRANSPORT

| 2009 var det mange uheldige episoder i tilknytning til pasienttransport. Det har veert “stor pagang” av henvendelser
til leder av eldreradet.

Divisjonsdirektgr Aage Westlie og avdelingssjef Odd. L. Sunde fra Pasienttransporten ved Sykehuset Innlandet HF var
invitert til mgte i eldrerddet for @ orientere om syketransporten i fylket.

@ivind Nerby viste til tidligere kontakt/mangel pa kontakt samt at eldreloven na blir brutt p3

flere omrader. Eldreradet gnsket informasjon om blant annet anbudsinnbydelse, krav, oppleering, gjiennomfgring, avvik

og kvalitetssikring.

Konklusjonen pa mgtet var at dette var konstruktivt, at Sykehuset Innlandet er apne for innspill og gnsker en naer

dialog med eldreradet.

Eldreradet henvendte seg til Helsetilsynet i Oppland vedrgrende Pasienttransporten i Oppland. Helsetilsynet svarer
med at det er nyttig at brukerorganer som eldreradet gir konkrete tilbakemeldinger. Helsetilsynet mener at eldreradet
pa denne maten gir Sykehuset Innlandet HF mulighet til & forholde seg til reell brukermedvirkning, og ikke minst kor-

rigere i sine beslutningsprosesser.

Ny anbudsrunde med transportgrer i Ippet av 2009:

Tidligere kravspesifikasjon ble oversendt eldreradets leder for innspill. Konkrete tilbakemeldinger ble gitt.

FOLKEHELSE

Eldreradet var invitert til a delta i fokusgruppeintervju i forbindelse med masteroppgave.
Resultatene fra intervjuene vil i tillegg bli brukt som grunnlag for videre strategisk

folkehelsearbeid i Oppland fylkeskommune.

Folkehelseplanen har lite fokus pa eldre. Forebygging er viktig, samt a fa med kommuner og andre sektorer i dette

arbeidet. Samhandlingsreformen gir nye gkonomiske muligheter for kommunene.

Innspillene tas med videre inn i planstrategien. Eldreradet trekkes med inn i prosessen framover.
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PLANSTRATEGI

Eldreradet ble orientert om framdriften med planen og har i 2009 arbeidet med innspill til strategien.

TT-ORDNINGEN

Eldreraddet ble orienterte om status TT-ordningen, og arbeider med a fglge opp denne saken. Orienteringer ble ogsa

holdt for de kommunale radene under bade var - og hgstkonferansene.

TANNKLULINIKKSTRUKTUR

Felles tannklinikk for Midt-Gudbrandsdal:

Ringebu eldrerad oversendte notat til fylkesutvalgets mgte 16. desember 2008, vedrgrende felles tannklinikk for Midt-
Gudbrandsdalen. Der ber de om at saken ma tas opp igjen da den ikke har fulgt demokratisk saksbehandlingspraksis;
at den ma forelegges Oppland fylkes eldrerdd samt eldrerddene i Midt-Gudbrandsdal. Representanter fra Ringebu

eldrerad ble invitert til 3 delta pa eldreradets mgte under orienteringen ved fylkestannlege Bjgrn Ellingszeter.

SJAFORER 65+

Eldreradet har denne perioden hatt fokus pa eldre og trafikksikkerhet. Radet samarbeider med

Statens vegvesen, Trafikksikkerhetsutvalget, Trygg Trafikk og Folkeuniversitetet. Det har vaert avholdt mgter med
samarbeidspartene samt med fylkeslegen. Statens vegvesen gnsker ulike samarbeidspartnere for a kunne na ut til sa
mange som mulig i arbeidet med 65+.

Eldreradet gnsker a:

e  Pavirke folk til & ga pa kurs

e  Rette fokus mot medisinbruk ved oppfglging av medisinbruk og eldre.

TRYGGHETSALARMER

Det har vist seg at det er svaert ulik praksis i kommunene nar det gjelder prising av trygghetsalarmer. For a kartlegge
disse forskjellene har eldreradet utarbeidet, sendt ut og fatt svar i retur fra de kommunale eldrerddene i fylket.
Eldreradet har videre henvendt seg til Statens Seniorrad, Norsk Pensjonistforening og NAV med gnske om at det eta-
bleres en ens praksis pa dette omradet.

Saken ble avsluttet fra radets side da Statens Seniorrdd na har dette som fokusomrade og i

sitt langtidsprogram.

SAMARBEID MED HEDMARK ELDRERAD

Oppland inviterte Hedmark eldrerad til mgte i november. Hensikten med mgtet var a bli kjent, utveksle arbeidsmater

samt finne fram til felles saker som bergrer. Det legges opp til oppfelgingsmgter i 2010.

FALL OG FALLSKADER

Representanten Liv Berge orienterte de kommunale eldreradene pa hgstkonferansen. Dette er en sveert aktuell sak
som eldreradene ma ha stor fokus pa. Saken fglges opp i 2010. Ulykker i hjemmet er stgrste arsak til ulykker i Norge. |
arbeidslivet omkommer ca 5 personer hvert ar i forskjellige ulykker mens flere hundre dgr av fall i hjemmene. Hadde

det veert tilsvarende tall i arbeidslivet, hadde det blitt ansett som en nasjonal katastrofe.
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Eldreradet vil ha sterk fokus pa dette og viser bl.a. til den nylig vedtatte loven om folkehelse.

SAMARBEID MED KOMMUNALE ELDRERAD

Eldreradene i fylket har ved flere anledninger kontaktet det fylkeskommunale eldreradet for a fa fokus pa enkeltsaker.
Mange av sakene har blitt behandlet pa ordinser mate, mens andre har blitt oversendt til rette instans.
Det fylkeskommunale eldreradet oversender protokoll fra egne mgter og annen informasjon de finner viktig. | tillegg

settes mange aktuelle og etterspurte saker pa dagsorden pa var- og hgstkonferansene.

HENVENDELSER

Eldreradet mottok mange ulike henvendelser i 2009 fra pasienter, pargrende og media.

ORDINARE SAKER SOM HAR VZART TIL BEHANDLING | RADET
e  Felles tannklinikk for Midt-Gudbrandsdal

e Eldregenerasjonens opplaering i, og bruk av elektronisk
e datakommunikasjon

e Eldre bilfgrere, trafikksikkerhet og opplaeringskurset 65+
e Sgknad om status som pilotfylke for universell utforming
e Tannhelsetjenesten - endret klinikkstruktur

e Pasienttransport

¢ Arsmelding for Oppland fylkes eldrerad

e Handlingsplan for trafikksikkerhet 2010-2013, Oppland

o fylkeskommune

e Regionalt handlingsprogram 2010 — innspill

e Regional planstrategi 2010 - innspill

e Mgtedatoer 2010

e Avtale bilfgrer 65 +

DELTAGELSE PA KURS OG KONFERANSER GJENNOM ARET

Brukerkonferanse i Brukerutvalget for Helse Sgr-@st RHF, 26. — 27. Februar.
Arsmgte i Norsk Pensjonistforbund — Oppland, 16.-17. mars 2009.
Landskonferanse for fylkeseldreradene 2.-4. juni 2009.

Fagdag for politikere, helsepersonell og planleggere vedrgrende ny planlov 28. august 2009:

Leder holdt fglgende innlegg: “Eldres forventninger til folkehelsearbeidet”.

Konferansen ”Eldres rettigheter — skinner det av eldreomsorgen?”
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Eldredagen 1. oktober:

Leder har blitt innbudt til 3 holde foredrag i forbindelse med feiring av eldredagen gjennom oktober og november. | alt

er eldrerad og pensjonistforeninger i 17 kommuner besgkt.
Brukerradets arlige dialogkonferanse 18. nov. 2009.

Mgte med leder i Lillehammer Eldrerad Torkjell Haustveit, leder i Lillehammer Pensjonistforening Arthur Johnsen og

lege Lars Helling, vedr. omsorgsboliger kontra sykehjemsplass, sakalt “sykehjem light”

VARKONFERANSEN 2009

| alt 44 representanter fra 20 av fylkets kommuner deltok. Tema var: Laerings- og mestringssenteret, medi-
kamentbruk og bilkjgring, TT-ordningen, Bestillingstransport, omsorg i utvikling v/ Vestre Toten eldrerad,

eldre og data.

HISTKONFERANSEN 2009

Pa hgstkonferansen deltok 49 representanter fra 22 av fylkets kommuner.

Pa programmet sto blant annet:

e TT-ordningen: Oppfglging av orienteringen under varkonferansen

e Samhandlingsreformen

e Husbanken: laneordninger/bostgtte for eldre

e Forebygging av fall og fallskader

e Bestillingstransport — status i fylket.

Det ble stilt spgrsmal om antall konferanser og tidspunkt for disse i framtida, men representantene var enige om at de

som fram til na, gnsker 2 konferanser i aret i hhv mai og oktober.

——
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: 'get god forpleining
tellet en flott helxg
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estre Toten kommunes eldrera -m

znsker Oppland fylkes eldrerad
- ‘en riktig god jul og et godt nytt
~arbeidsar!

- Vierimponerte over radets

- arbeidskapasitet og innsats.

_ Visetter stor pris pa det arbeidet
.. dere gjor og tror bestemt at det
~erviktig og at det nytter.
~ Dere gar foran med et godt
 eksempel for alle kommunale
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